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1. INTRODUCAO

Este relatorio visa atender ao disposto no Art. 23, § 2° a Lei 13.303/16, que atribui ao Conselho
de Administracdo a competéncia de promover anualmente a Andlise de Atendimento das Metas
e Resultados na Execucao do Plano de Negécios e da Estratégia de Longo Prazo da empresa,
sendo elaborado com base nos Relatérios de Acompanhamento Trimestral das Metas e
Resultados da EMTU/SP produzidos conjuntamente, ao longo de 2023, pela Area de
Conformidade, Gestdo de Riscos e Controle Interno — ACI e Departamento de Planejamento
Corporativo e de Transporte — DPC, acrescentando ao registro do que foi executado ao longo
do exercicio, uma analise objetiva das metas e indicadores e sugerindo eventuais

realinhamentos referentes a Estratégia de Longo Prazo.

Dessa forma, o presente documento, Analise de Atendimento das Metas e Resultados na
Execucgéo do Plano de Negocios (PN) e da Estratégia de Longo Prazo (ELP) para o ano de
2023 — AAMR-2023 da EMTU/SP apresenta um balanco do que foi realizado em 2023 frente a
estratégia adotada pela alta direcdo conforme contemplado no Plano de Negdécios 2023 e na
Estratégia de Longo Prazo 2023-2027, ambos aprovados pela Diretoria em 08/12/2022 e pelo
Conselho de Administragéo em 22/12/2022.
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2. NOTAS DA VERSAO 2023

Visando facilitar sua leitura e entendimento, foi mantida a mesma estrutura e sequéncia da
apresentacdo do Plano de Negoécios 2023 e nos relatérios trimestrais de acompanhamento
elaborados pela ACI e DPC ao longo do exercicio.

Nas tabelas de metas que acompanham cada uma das atividades monitoradas, 0s campos
referentes ao acompanhamento trimestral e ao total anual aferido, estardo identificados de

acordo com a seguinte legenda:

Meta e/ou atividade cumprida ou em andamento dentro do previsto

Meta e/ou atividade em atraso ou valor apurado abaixo do previsto

Meta e/ou atividade em atraso devido a fatores externos

ANALISE

Dentre as atividades identificadas pela primeira cor da legenda (em verde), ha atividades que
foram concluidas, outras cujo andamento transcorre conforme cronogramas previstos e ainda
aguelas que medem valores quantitativos especificos do exercicio e que foram atingidas
conforme o previsto;

Dentre as atividades identificadas pela segunda cor da legenda (em rosa), ha aquelas em
atraso, que demandaram reprogramacédo, impactando as metas dos exercicios seguintes na
revisdo da ELP, enquanto outras representam indicadores que podem ter apresentado valor
apurado abaixo do previsto para o exercicio 2023 sem necessariamente impactar 0s exercicios
seguintes;

Por fim, estéo identificadas pela terceira cor da legenda, as metas cujo atraso, reprogramacao
e/ou nao atingimento do valor inicialmente previsto decorreu de fatores externos alheios a
atuacdo da EMTU/SP, como atrasos de responsabilidade de outros 6rgdos, autorizagdes, entre
outros, apresentados na andlise de cada uma das metas previstas.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Plano de Negodcios 2023 restaurou a apresentacdo dos Objetivos Estratégicos que estao
associados aos cinco Grupos de Metas da empresa na busca de sua consecucdo. Os cinco
Objetivos Estratégicos sdo 0s seguintes:

l. Realizar gestdo moderna, transparente, atuante e inclusiva, fortalecendo a marca e

identidade da empresa;

Il. Manter a autossuficiéncia financeira, ampliar as fontes de receitas da empresa e

garantir a infraestrutura atualizada e suficiente;

Il. Modernizar, gerenciar e fiscalizar a operacdo dos sistemas de baixa e média

capacidade de transporte metropolitano, oferecendo servi¢os de exceléncia;

V. Ampliar as acdes de inovagdo tecnoldgica e de preservagdo e responsabilidade

socioambiental;

V. Planejar e expandir a rede de transportes de baixa e média capacidade nas Regifes
Metropolitanas do Estado de SP.
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4. ATIVIDADES E METAS ORGANIZACIONAIS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico I.
Realizar gestdo moderna, transparente, atuante e inclusiva, fortalecendo a marca e identidade
da empresa.

41. CUMPRIR AS ATIVIDADES DESCRITAS NO PAINT 2023

Descricdo: O PAINT é o relatério com a previsdo dos trabalhos de auditoria que seréo
executados pela Auditoria Interna, a fim de aferir a adequacdo dos controles internos, a
efetividade do gerenciamento de riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do
processo de coleta, mensuracéo, classificagdo, acumulagéo, registro e divulgacdo de eventos e
transacdes, visando ao preparo das Demonstragfes Financeiras, sendo os relatérios gerados,
teis a alta administracdo da EMTU/SP, no auxilio de tomada de decisoes.

A apuracdo sera realizada com base nos pesos atribuidos aos relatérios que serdo emitidos
durante o ano, considerados preliminarmente para o ano de 2023, com seus respectivos prazos
e previsdo de entrega.

Meta 2023: PAINT 2022 com projec¢des e ajustes para o PAINT 2023.

Responsavel: Auditoria Interna (AUD)

ANALISE

Durante o exercicio 2023, a AUD realizou trabalhos de auditoria nas seguintes atividades,
incluindo auditorias em processos/documentos e visitas técnicas: 1) Folha de Pagamento; 2)
Inspecdo e Fiscalizacdo GRC; 3) Inspecao e Fiscalizacdo GRS; 4) Receitas Nao Tarifarias; 5)
Visita Técnica — GRV; 6) Treinamentos — GRH; 7) Demonstra¢gfes Financeiras — Trimestral; 8)
Contratos de Servicos — DSE; 9) Visita Técnica — GRB, 10) Comité de Etica e 11) Governanca
— ACI. Todas as atividades estédo registradas em Relatérios AUD.

Além dessas, outras atividades foram desenvolvidas, relacionadas & Governanga — Tl, Ligado e
VLT — Contrato 01/2020, para as quais serdo emitidos relatérios especificos.

. - 2023
Cumprir as atividades no PAINT 2023 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim. Total
Previsto 19,5% 43% 67% 100% 100%
Realizado 19,5% 43% 67% 100% 100%




METROPOLITANO

4.2. MELHORAR A IMAGEM DA EMTU/SP JUNTO AOS SEUS USUARIOS POR
MEIO DA IMPRENSA

Descricdo: Aumentar a participacdo de matérias positivas em relagdo ao total de matérias
publicadas na imprensa, incrementando a divulgacdo proativa das ac¢des da empresa. A
apuracéo consiste na medicao feita por meio do relatério de clipping mensal e anual TV, Radio,
Jornal, Internet, feita do seguinte modo: Niumero de matérias positivas no periodo dividido pelo
ndmero total de matérias no mesmo periodo.

Meta 2023: Aumentar em 10% a participacdo de matérias positivas em relacdo ao total de
matérias publicadas, com relacdo ao mesmo periodo (anual ou trimestral) considerando como
referéncia a média dos ultimos 3 (trés) exercicios.

Responsavel: Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

ANALISE

No 1° trimestre, foram geradas 1017 noticias positivas, representando mais que o dobro da
média dos ultimos trés exercicios. Assim o indicador aponta um crescimento de 68,9% em
relacdo a média trimestral de referéncia.

No 2° trimestre, foram geradas 484 noticias positivas, representando pouco mais de 76% de
todas as noticias (636) veiculadas na imprensa no mesmo periodo. Comparando com a média
trimestral de referéncia (abril/maio/junho no triénio 2020-2022) que foi de 55,2% observa-se um
aumento de 37,9%.

No 3° trimestre, foram geradas 428 noticias positivas, representando 55% de todas as noticias
(780) veiculadas na imprensa no mesmo periodo. Comparando com a média trimestral de
referéncia (julho/agosto/setembro no triénio 2020-2022) que foi de 62,0% observa-se uma
reducdo de -11,5%, que corresponde ao valor da meta apurada.

Durante o 4° trimestre, foram geradas 454 noticias positivas, representando 74,3% de todas as
noticias (611) veiculadas na imprensa no mesmo periodo. Comparando com a média trimestral
de referéncia (outubro/novembro/dezembro no triénio 2020-2022) que foi de 68,3% observa-se
um aumento de 8,8%, pouco abaixo da meta trimestral.

O resultado total do exercicio 2023 foi um aumento de 25% em relacdo ao valor de referéncia

(média dos ultimos trés exercicios), superando a meta prevista de aumentar em 10%.

Melhorar imagem da EMTU/SP junto aos 2023 Total
usuarios por meio da imprensa 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Previsto 10% 10% 10% 10% 10%
Realizado 68,9% 37,9% -11,5% 8,8% 25,0%
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4.3. DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO DE PESSOAL
Descricao: A presente meta tatica € composta pelas seguintes metas setoriais:

e Revisdo do Plano de Cargos, Empregos e Salérios - PCES: Revisdo prevista no
Regulamento do Plano de Cargos, Empregos e Salarios implantado na empresa em julho/2014,
visando a adequar o PCES as transformacdes estratégicas ocorridas na empresa desde a
implantagdo do PCES vigente. O cumprimento de 100% desta meta setorial refere-se as
seguintes atividades informadas pela GRH a serem concluidas em 2023: Aprovacao da Diretoria;
Aprovacédo do Conselho de Administracdo; Envio para andlise e aprovacao dos 6rgdos externos.

e Continuidade do Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados da EMTU/SP
- PLR: O programa atende ao Decreto Estadual n® 59.598 de 2013 e contempla Plano de Metas
com quatro categorias de indicadores: Econdmico-Financeiro, de Satisfagdo do Usuéario ou
Qualidade do Servigo, vinculado ao Planejamento Estratégico e Operacional / Corporativo. O
cumprimento de 100% desta meta setorial em cada exercicio do quinquénio refere-se ao
pagamento anual do PLR. Em 2023 ndo ha previsdo de pagamento do PLR, que devera ser
retomado a partir de 2024.

e Expansdo do Programa de Ensino a Distancia - EAD EMTU: A EMTU/SP promove
treinamento para capacitacao profissional de seus colaboradores por meio de cursos, palestras e
eventos. Os treinamentos podem ser desenvolvidos internamente ou podem ser disponibilizados
por intermédio de entidades externas, podendo apresentar custos ou podendo ser gratuitos. As
acbes de treinamento abrangem o Ambiente EAD e o programa Jornada de Treinamento. O
cumprimento de 100% da meta em cada exercicio do quinquénio refere-se a quantidade de
horas de treinamento computadas ao final do periodo.

e AcbOes de Qualidade de Vida e Saude na EMTU: A EMTU/SP promove agdes
relacionadas a qualidade de vida e saude do quadro funcional da organizagdo por meio de
eventos e projetos que estimulem o interesse dos colaboradores em patrticipar de atividades que
preservem efou tragam melhoria as suas condicdes de bem-estar fisico e mental. O
cumprimento de 100% da meta em cada exercicio do quinquénio refere-se a quantidade de
acoes de qualidade de vida e saide computadas ao final do periodo.

Responsavel: Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

ANALISE

e Revisdo do Plano de Cargos, Empregos e Salarios — PCES: 0 processo esta em
fase de finalizacdo com base nas Ultimas recomendacdes e analises feitas pelos
técnicos da CED/Secretaria da Fazenda, com previsdo de encaminhamento para o
Conselho de Administrac&@o no inicio de 2024.

e Continuidade do Programa de Participag&o nos Lucros e Resultados da EMTU/SP
— PLR: a proposta para o Plano de Metas (PLR) 2024 foi apreciada previamente pelo

Conselho de Administracdo e sua aprovacdo definitiva devera ocorrer em janeiro de
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2024. O processo de apuracdo da consecucdo do Plano de Metas (PLR) 2023 devera
ocorrer no inicio de 2024.
e Expansao do Programa de Ensino a Distancia — EAD EMTU: no total em 2023, foram
computadas 7.800 horas de treinamento, superando a previsao inicial de 6.500 horas.
e AcOes de Qualidade de Vida e Saude na EMTU: no total em 2023, foram computadas
15 (quinze) acdes de qualidade de vida e saude, superando a previsdo inicial de 06
acoes.
Desse modo, o status geral da presente meta unificada de Desenvolvimento e Capacitacdo de
Pessoal, cuja previsado era atingir 100%, foi superada obtendo um resultado de 123,3%.

Realizado 2023
Meta Peso Atividades Peso
em 2022 Meta 1°trim 2°trim  3°trim  4°trim Metas
.. . 3 3
Relfcl,sCaE(‘)S do 33,3% 0% Prevista (100%) (100%)
Realizada 0% 0% 0% 0%
Prevista 0% 0% 0% 0%
PLR 0,0% 0% 5
? ’ Realizada 0% 0% 0% 0%
Desenvcflvir[lento Prevista 1.625 1.625 1.625 1.625 6.500
@ Capacitagdo de  100% Treinamento 33,3% 0% (25%) (50%) e HO0%) (L0
Pessoal ’ Realizada 654 2.652 3.030 1.464 7.800
(10,1%) (50,9%) (97,5%) (120%) (120%)
. Prevista : & ! 2 6
Qualidade 333% 0% (16,7%) (50,0%) (66,7%) (100%) (100%)
de vida =7 ’ . 3 5 3 4 15
Realizada (509) (133,3%)  (183,3%) (250%) (250%)

prevista | 13,9% | 66,7% | 80,6% | 100% | 100%
STATUS GERAL |  0,0% _
20,0% 61,4%  93,5% 123,3% 123,3%

10




METROPOLITANO

4.4. DIMINUICAO DO INDICE DE REPROVACAO DOS FORMULARIOS DE
ESTUDANTES DE BAIXA RENDA

Descricao: A Simplificacdo da exigéncia da comprovacéao da renda de estudantes baixa renda,
inserindo a informacdo sobre a aceitacdo do comprovante de recebimento de valores de

programas governamentais (cotas sociais) (ex. auxilio Brasil, vale gas etc.).

Forma de Célculo: Quantidade de formularios reprovados / Quantidades de formularios pagos
= % reprovacoes.

Valor/ano de referéncia: 11,90% (14.172 reprovag6es/119.056 pagos) ref. 3° trimestre/2022.

Observacoes relativas as metas: Simplificacdo da exigéncia da comprovagdo da renda de
estudantes baixa renda, inserindo a informagdo sobre a aceitacdo do comprovante de
recebimento de valores de programas governamentais (cotas sociais) (ex: Auxilio Brasil, Vale
Gas, Bolsa Familia etc.) cuja triagem para enquadramento j4 foi efetuada pelo CRAS,
reduzindo assim quantidade anual de reprovacdes de documentos e formularios, o que impacta
diretamente nas reclamacgdes e imagem da empresa. Percentual de redugéo anual 10% apds a
alteracdo. Total de reprovacdes até 30/09/2022 14.172 do total de 119.056 pagamentos.

Responsavel: Departamento de Arrecadacgéo (DAC)

ANALISE

No 1° trimestre, foram aferidas 74.972 solicitacbes sendo que 10.907 foram reprovadas, o que
representa um percentual de 14,55% do total. Portanto, o resultado supera a expectativa para o
primeiro trimestre (16,62%), por se tratar de meta de diminuig&o do indice.

No 2° trimestre, foram aferidas 17.798 solicitacdes sendo que 389 foram reprovadas, o que
representa um percentual de 2,19% do total, resultado positivo para o trimestre isolado
Contudo, considerando que o monitoramento trimestral afere o valor acumulado no primeiro e
segundo trimestres, o resultado acumulado (12,17%) permanecia acima da meta de reducao
prevista para o acumulado naquele trimestre (11,5%).

No 3° trimestre, verificou-se que a diferenca de 0,56% entre o valor previsto e o obtido, se deu
devido a instabilidade da PRODESP, cujo servidor apresentou instabilidade, por mais de uma
semana em agosto, na hora de processar as imagens de documentos dos estudantes no site.
Em contato com os estudantes impactados (por e-mail, WhatsApp, telefone) encaminharam
novamente a documentagdo. Nesse periodo, foi necessario modificar o status para reprovados,
para que os titulares do formulério pudessem fazer o upload. Todavia, ainda h&a estudantes que
nao se interessaram em dar continuidade, impactando os nimeros do 3° trimestre. Neste caso,

11
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0 atraso decorreu de fatores externos alheios a atuacao da EMTU, conforme identificado na
tabela pela cor correspondente.

Por fim, com a apuracdo do 4° trimestre, consolidando o resultado do exercicio, do total de
114.855 formularios pagos em 2023, 12.361 tiveram documentos pendentes, obtendo valor de
10,76% no total do ano, superando a meta prevista para 2023.

Diminui¢do do indice de Reprovagdo dos 2023 Total
Formularios de Estudantes de Baixa Renda 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto 16,62% 11,5% 11,5% 10,94% 10,94%
Realizado 14,55% 12,17% 12,06% 10,76% 10,76%

12
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5. ATIVIDADES E METAS FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico Il)
Manter a autossuficiéncia financeira, ampliar as fontes de receitas da empresa e garantir a

infraestrutura atualizada e suficiente.

5.1. EQUILIBRIO ENTRE FONTES E APLICACOES DE RECURSOS FINANCEIROS

Descricao: Esta meta tem por objetivo que as fontes préprias se mantenham maiores que as
aplicacbes de custeio, gerando assim disponibilidade de caixa para que se possa fazer

investimentos na infraestrutura interna necessaria para manter a empresa em crescimento.

A meta sera apurada anualmente, no encerramento do exercicio fiscal, e as informacdes
comprovadas no Sistema das Empresas Descentralizadas do Estado de Sao Paulo (SIEDESC)
e relatério de acompanhamento da execucgdo financeira de nosso Sistema Corporativo ERP

Benner, aplicando-se a seguinte formula: (Saldo + Fontes) / Aplicagdes >= 1.

Meta 2023: Obter resultado >=1 ao final do exercicio 2023.

*Nota explicativa (contida no PN 2023) fornecida pela area: “O equilibrio entre fontes e aplicagdes de

recursos financeiros sera melhor verificado apés o encerramento do exercicio. Na formula, é considerado
o saldo final do ano anterior com as movimentacdes de entradas e saidas do periodo anual vigente. Se
forem feitos os célculos utilizando um periodo mensal, trimestral ou semestral, teremos um efeito muito
grande na formula por conta do saldo inicial do ano passado, gerando um indicador de valor muito

distante do valor provavel.”

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

ANALISE

Embora o PN 2023 informasse em nota explicativa que a meta de Equilibrio entre Fontes e
Aplicacdes de Recursos Financeiros seria verificada apenas ap6s o encerramento do exercicio
devido a possibilidade de ocorrerem distorcdes em afericbes trimestrais, ela foi acompanhada

ao longo dos trimestres e ndo houve desvios negativos nas medi¢gdes acumuladas.

Considerando que o total de entradas foi de R$ 213,8 milhdes e o total de saidas R$ 189,0
milhdes, a EMTU/SP atingiu valor positivo de 1,13 na meta de equilibrio entre fontes e

aplica¢bes de recursos financeiros.

13
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Equilibrio entre fontes e aplicacdes de 2023 Total
recursos financeiros 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Previsto - - - - >=1
Realizado 1,85 1,37 1,36 1,13 1,13

*Obs.: representa o0 ano inteiro e ndo a soma dos indicadores trimestrais

5.2. VARIACAO POSITIVA DO EBITDA

Descricao: A meta, de ordem econdmica, visa medir a variagdo da capacidade de geragéo
operacional de recursos da companhia. Ou seja, informa se as atividades operacionais sao
sustentaveis e crescentes. O EBITDA, sigla de "Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization", também referenciado na lingua portuguesa como LAJIDA "Lucro Antes de
Juros, Impostos (tributos e taxas), Depreciacdo e Amortizacdo”, € um indicador amplamente

utilizado na andlise econbmica das empresas, tanto de capital aberto quanto capital fechado.
Formula de calculo:

EBITDA (ano x) — EBITIDA (ano y)
A% = > 0%
ABS [EBITIDA (ano y)]

Sendo:
x = EBITDA do ano de fechamento

y - EBITDA do ano anterior ao ano de fechamento.

* Nota informativa: A meta Variacdo Positiva do EBITDA é anual, e assim verificada apdés o

encerramento do exercicio, porém podera ser monitorada trimestralmente
Meta 2023: Obter resultado igual ou superior a 0% ao final do exercicio 2023.

Responsavel: Geréncia de Controladoria Financeira (GCF)

ANALISE

Embora o resultado do exercicio tenha sido positivo com R$ 29,8 milhfes, ao se comparar com
o exercicio anterior (R$ 45,9 milhdes), que é o célculo previsto na descricdo da meta, o valor
obtido foi de - 0,35% conforme anotado na tabela abaixo. Desse modo a meta ndo foi atingida.
Ressalta-se que, a partir do Plano de Negocios 2024, o presente indicador de Variacao Positiva

do EBITDA foi substituido pelo indicador de Manutencéo de Variacdo Positiva do Lucro Bruto.
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2023
Variagao Positi EBTIDA Total
ariagdo Positiva do 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim. ota
Previsto >=0%* >=0%* >=0%* >=0%* >=0%
Realizado 34,41 0,83 -0,80 -0,35 -0,35

*Obs.: representa o0 ano inteiro e ndo a soma dos indicadores trimestrais
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5.3. ATUALIZACAO E INSTALACAO DE HARDWARE E SOFTWARE

Descricao: Atualizar/instalar tecnologia de hardware e software da empresa incluindo:
1) Substituicdo gradativa do parque de microcomputadores para evitar defasagem tecnoldgica;
2) Servidores, equipamentos de rede, storage, visando aumentar a capacidade de
processamento e armazenamento da infraestrutura de TI; 3) Sistemas Operacionais dos
servidores e softwares de uso especifico de Tl (Software de backup, licenciamento FortGate,
atualizacdo do banco de dados SQL, atualiza¢do do e-mail, licenciamento Antivirus, utilizados
nos servidores); e 4) Implementacdo dos moddulos de aquisicdo e contratos do Benner,
integrando as rotinas ao sistema corporativo, inclusive Audesp, e desativacdo do portal

Sharepoint.

Forma de Calculo: Percentual de hardware e software atualizados/instalados conforme
cronograma estabelecido pela GTI (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em

analise multicritérios.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informagéo (GTI)

ANALISE

As atividades do 3° e 4° trimestres previstas pela GTI foram parcialmente cumpridas. A
substituicdo gradativa do parque de ‘Microcomputadores’ para evitar defasagem tecnoldgica,
‘Servidores e Equipamentos’ de rede, storage, e ‘Sistemas Operacionais dos servidores e
softwares de uso especifico de TI’, atingiram o desenvolvimento previsto. Referente a
‘Implantacdo do Mdédulo Aquisi¢cdes e Sistema Benner', o ndo atendimento dessa atividade
refere-se a falta de recursos orgamentérios para o 3° e 4° trimestres. Assim o status geral de

andamento da meta alcancado em 2023 ficou em 71,0%, abaixo dos 75% previstos.

Atividades Peso LT DG 2023

2022 Meta 1°trim 2°trim  3°trim  4°trim Metas
Prevista 40% 60% 80% 100% 100%

Microcomputadores 20% 20%
Realizada 40% 60% 60% 100% 100%
Prevista 60% 80% 90% 100% 100%

Servidores e Equipamentos 30% 40%
Realizada 60% 80% 90% 100% 100%

20,5%

1 7 i Prevista 25% 40% 55% 70% 70%
S/sterrliqs operacionais e uso 30% 15% 0 0 0 0 o
especifico Tl Realizada  40%  40%  55%  70% 70%

3 isico i Prevista 10% 20% 20%
Moddulo Aquisicdes e Sistema 20% 0% ( ( (
Benner Realizada 0%

0% 0%
33,5% 48,0% 61,5% 75,0%
Status Geral | 20,5% -
Realizada 38% 48% 55,5% 71,0% 71,0%
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6. ATIVIDADES E METAS OPERACIONAIS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico
[I1) Modernizar, gerenciar e fiscalizar a operacdo dos sistemas de baixa e média capacidade de

transporte metropolitano, oferecendo servigos de exceléncia.

6.1. MELHORIA DA QUALIDADE DAS INFORMACOES OPERACIONAIS

Descricao: Melhoria da Qualidade na obtenc&o dos dados e informagfes operacionais para
construgdo de relatérios, base de dados histérica e dashboards. Os relatérios séo ferramentas
de planejamento e gestdo operacional, econémico-financeira e gerencial da operacdo do
transporte nas RM’s. A obtencdo das informacbes se dara por meio dos sistemas de
arrecadacéo (SBE) e monitoramento de controle de oferta (GPS) implantados, possibilitando a
melhoria da qualidade das informacdes e reducdo no tempo de producdo. A forma de apuracdo
se dara pela evolucdo percentual das linhas com informacgdes operacionais obtidas por meio do
sistema de arrecadacéo em cada Regido Metropolitana Concedida (RMBS, RMSP, RMC).

Meta 2023: Atingir 80% das linhas com informacg8es operacionais obtidas por meio do sistema
de arrecadacdo em cada Regido Metropolitana Concedida (RMSP, RMBS, RMC). Os 100%
serdo atingidos apés a concessao das regides metropolitanas de Sorocaba e Vale do Paraiba e
Litoral Norte. Porém por se tratar de um processo gradativo, a obtencdo das informacgfes

operacionais destas RM’s, sera concluido em 2024.

Responsavel: Assessoria de Informacdes Estratégicas (AIE)

ANALISE

A migracdo do BOM para o TOP tem ocasionado intercorréncias para obtencdo das
informacdes. Vislumbra-se alteracdes evolutivas apds nova licitacdo dos contratos na RMSP.
Em razdo desses fatores, a presente meta foi eliminada a partir do documento Plano de
Negocios 2024.

Melhoria da qualidade das 2023 Total
informacdes operacionais 12 Trim.  2°Trim.  3°Trim. 42 Trim.
Previsto 23% 40% 60% 80% 80%
Realizado 23% 23% 23% 23% 23%
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6.2. INSPECOES DE OPACIDADE DA FROTA DO SISTEMA DE TRANSPORTE

REGULAR E DE FRETAMENTO

Descricao: Realizar ensaios de opacidade (fumacga preta) na frota do sistema regular e
fretamento das Regides Metropolitanas, visando garantir niveis de emissées adequados aos
estabelecidos pelos 6rgdos de controle e consequente reducdo da poluicdo ambiental,
reforcando o compromisso e atuacdo da empresa em seu papel de garantir 0 continuo
aprimoramento de medidas que reduzam o impacto ambiental do transporte sobre pneus nas

regides metropolitanas do estado de SP.

Meta 2023: Realizar ensaios de opacidade em numero equivalente a 47,5% da frota
metropolitana (Regular + Fretamento) e de 78% considerando apenas a frota regular,
preferencialmente nos veiculos com idade superior a 10 anos, aplicando-se a Resolu¢cao STM
42/2008 com a retirada do veiculo de operacdo, caso a empresa ndo adeque 0 mesmo no
prazo de 30 dias, respeitando-se as clausulas especificas dos contratos de concessao.

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

ANALISE

Ao longo de 2023, foram realizados ensaios em 48,84% da frota geral cadastrada composta
dos sistemas Regular e de Fretamento. Considerando apenas o Sistema Regular foram

aferidos 92,12%, ultrapassando a meta estipulada para o exercicio.

Inspegdes de opacidade da frota do sist. 2023 Total
de transp. regular e de fretamento 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
q QFGE 5% QFGE 15% QFGE 30% QFGE 47,5% QFGE 47,5%
Previsto QFRE 10% QFRE 30% QFRE 60% QFRE 78% QFRE 78%
Realizad QFGE 13,3% | QFGE 31,5% | QFGE 42,53% | QFGE 48,84% | QFGE 48,84%
ealizado QFRE 25,7% | QFRE59,1% | QFRE83,7% | QFRE92,12% | QFRE 92,12%

Sendo: QFGE - Quantidade da Frota Geral a ser ensaiada e QFRE - Quantidade da Frota Regular a ser ensaiada
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6.3. FISCALIZACOES OPERACIONAIS DAS LINHAS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE REGULAR DAS REGIOES METROPOLITANAS

Descricao: Monitorar o sistema de transporte regular das Regides Metropolitanas de Séo
Paulo, fiscalizacdes operacionais e remotas em 100% das linhas comuns e seletivas das
Regides Metropolitanas de S&o Paulo, visando garantir 0 cumprimento dos servicos e
atendimentos estabelecidos nos contratos de concessdo e a seguranga ao sistema e seus
usuarios, o que corrobora para a prestagdo de um servico de qualidade a populacao,
contribuindo para a elevacdo da satisfacdo do usuéario. Relacionado ao Sistema de
Monitoramento.

Meta 2023: Realizar 100% das 63.200 fiscalizagBes previstas no exercicio 2023 (sendo 18.700
fiscalizagbes operacionais e 44.500 fiscalizacbes remotas), em todas as linhas metropolitanas
nas RM’s.

Responsavel: Geréncias Regionais (GRS, GRC, GRB, GRVPLN, GRO)

ANALISE

Ao longo de 2023, foram realizadas 69.534 acles de fiscalizacdo operacionais e remotas, 0
que representa mais de 110% das 63.200 previstas na meta anual para este exercicio. Foram
47.403 fiscalizagbes remotas e 22.131 presenciais. Esses numeros apontam a eficiéncia do
trabalho realizado tanto pelas equipes de campo como pela equipe de monitoramento,
consolidando cada vez mais o papel do CGS - Centro de Gestdo e Supervisdo no

gerenciamento dos sistemas metropolitanos.

FiscalizagGes operacionais das linhas do 2023 Total
sistema de transporte regular das RM’s 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Previsto 25% 50% 75% 100% 100%
Realizado 29% 61% 90% 110% 110%
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TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE E OUVIDORIA

6.4.

Descricao: A Central de Atendimento ao Cliente da EMTU/SP é um dos principais canais de
contato entre cliente e a empresa. Trabalhando de forma receptiva, esse setor é responsavel
Exemplos: CIPES

(Passageiro Especial) cadastro, agendamento e orientacdo; Passe Escolar — Consulta ao

por esclarecer duavidas, prestar orientacdes, entre outras funcoes.
Passe Escolar ADM, registro de informacdo e reclamacdo; Horario, itinerario e tarifa —
informacdes e reclamacdes; Sugestdo de reprogramacao hordria. Todas elas impactam em um
mesmo ponto: prestar um bom atendimento ao cliente. Isso quer dizer que, seja para registrar a
sua sugestao referente aos servicos de Transportes Metropolitanos, seja para responder a um
questionamento, a Central de Atendimento ao Cliente — CAC deve funcionar de modo que
atenda as expectativas dos usuarios. O Tempo Médio de Atendimento, ou TMA, € um indicador

utilizado para mensurar quanto tempo, em média, dura um atendimento prestado ao cliente.

O resultado do TMA é obtido dividindo-se o (tempo total dos atendimentos) pelo (nimero de
atendimentos realizados), no periodo correspondente.

Obs.:

+ O Sistema conta a quantidade total de atendimentos do periodo solicitado;

* O Sistema soma o tempo de cada atendimento do periodo solicitado

Meta 2023: Manter o TMA — Tempo Médio de Atendimento < 5:30 minutos.

Responsavel: Ouvidoria (APO)

ANALISE

O TMA-Tempo Médio de Atendimento da Central de Atendimento ao Cliente — CAC apurado no
exercicio 2023 foi de 5:04 minutos. Manteve-se, portanto, abaixo de 5:30 minutos, atingindo a
meta estabelecida.

TMA - Tempo médio de 2023 Total
Atendimento da CAC e Ouvidoria 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto <5:30min | £5:30 min | £5:30 min | £5:30 min | £5:30 min
Realizado 4:59 min 5:36 min 4:43 min 5:01 min 5:04 min
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6.5. INDICE DE QUALIDADE DO CLIENTE - IQC

Descric&o: O Indice de Qualidade do Cliente — IQC é obtido através da avaliacio pessoal dos
passageiros em relacdo a qualidade percebida dos servicos de transporte metropolitano sob
gerenciamento da EMTU/SP, por meio de aplicacdo de pesquisas com questionario estruturado
junto a esses servicos. A amostra é representativa para o total de passageiros, com erro
amostral maximo de 3 pontos percentuais e confiabilidade de 95%. A partir de 2018 o calculo
para obtencdo do IQC foi revisado por grupo de trabalho com vistas a: 1) Propiciar apuracéo
simples e direta, minimizando influéncias ligadas a fatores externos a operagéo; 2) Permitir
comparabilidade com a série histrica e uso de parametro consagrado na maioria das
pesquisas de opinido; 3) Atualizar o questionario com maior frequéncia sem influenciar no

calculo do indicador.

Meta 2023: Atingir 1QC igual ou superior a 6,97 no exercicio 2023. O indicador é de

periodicidade anual, ndo havendo metas trimestrais.

Responsavel: Departamento de Monitoragdo da Qualidade Operacional (DMQ)

ANALISE

Com a conclusdo das pesquisas realizadas nas linhas de todas as Regibes Metropolitanas
gerenciadas pela EMTU/SP, o indice de Qualidade do Cliente — IQC obtido foi de 7,27,
superando, portanto, a meta estabelecida de obter indice igual ou maior que 6,97.

p 2023
Indice de Qualidade do Cliente - 1QC . . . . Total
12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto - - - - >=6,97
Realizado - - - - 7,27
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6.6. INDICE GERAL DE RECLAMACOES - IGR (CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE, OUVIDORIA E REDES SOCIAIS)

Descricdo: O indice Geral de Reclamaces (IGR) ¢ obtido pela relacéo direta entre o nimero
de passageiros transportados no sistema e a soma das reclamacfes feitas em nossa Central
de Atendimento, Ouvidoria e nas Redes Sociais. Esse indicador mostra quantos passageiros
foram transportados para cada reclamacao registrada. Assim, quanto maior for esse nimero, é

uma indicacdo que esta sendo prestado um servico melhor.

Meta 2023: Atingir IGR igual ou superior a 25,8 mil no exercicio 2023, considerando o valor de
referéncia 25,8 mil passageiros transportados para cada reclamacgdo, aferido entre
outubro/2021 e setembro/2022.

Responsavel: Ouvidoria (APO) / Geréncia de Marketing Institucional (GMI)

ANALISE

O indice Geral de Reclamacdes — IGR correspondente ao 1° trimestre foi 24.186, quando foram
transportados 129.295.769 passageiros, e registradas 5.346 reclamacgfes. No 2° trimestre
considerando a demanda consolidada para o0 més junho, foram transportados 136.986.863
passageiros e 4.556 reclamacdes feitas, resultando no IGR com valor de 30.067. No 3°
trimestre a demanda foi de 138.646.022 passageiros para 4.482 reclamacdes feitas, com IGR
de 30.934. No 4° trimestre foram transportados 133.294.421 passageiros (dezembro estimado)
e registradas 4.210 reclamagdes, obtendo assim um IGR de 31.661. Considerando o total do
exercicio de 2023, foram transportados 538.223.075 passageiros (dezembro estimado) e
registradas 18.594 reclamacdes, alcancando assim um IGR anual de 28.946, superando assim

a meta estipulada.

indice geral de reclamagdes - IGR 2023
(CAC, ouvidoria e redes sociais) 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim. Total
Previsto >=25,8 mil >=25,8 mil >=25,8 mil >=25,8 mil IGR > 25,8 mil
Realizado 24,2 mil 30,1 mil 30,9 mil 31,7 mil 28,9 mil
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7. ATIVIDADES E METAS TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICA

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para alcance do Objetivo Estratégico 1V) -
Ampliar as acdes de inovacdo tecnolégica e de preservacdo e responsabilidade

socioambiental.

7.1. ACAO 1967 - REDUCAO POLUICAO E DESENV. DE TECNOLOGIAS
7.1.1. GERACAO DE ENERGIA ELETRICA SUSTENTAVEL

Descricao: Implantacéo de projeto piloto de geragcéo de energia elétrica através da instalacéo
de painéis fotovoltaicos nos préprios da EMTU/SP e/ou em infraestrutura de transporte publico
metropolitano sob gestdo da empresa, reduzindo os custos com consumo de energia elétrica

da rede da concessionaria publica.

Forma de Calculo: Fase | (2023) - Desenvolvimento de Termo de Referéncia - TR,
contratacdo de projeto e de instalacéo de sistema fotovoltaico, e fase de testes preliminares;
Fase Il (2024 em diante) - Apos finalizada a instalagdo, apuracdo da quantidade de energia

elétrica consumida (kWh) oriunda da geracao fotovoltaica.

Observacdes relativas as metas: E necessaria a aprovacio de recursos orgcamentarios para

a implementacao da meta.

Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

ANALISE

Esta atividade foi reprogramada para 2024. A meta estard sujeita a andalise de viabilidade,
considerando novo local para implantacdo e a possibilidade da participacdo da EMTU/SP em
projeto de P&D na area fotovoltaica junto ao meio académico, cujo recurso financeiro aplicado
seria de fonte externa.

Geragdo de energia 2023 Final
elétrica sustentavel 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim. ina
Entrega de TR e Contratacao de Licitagdo para Execucao da instalagdo Sistema
Previsto licitagdo da projeto executivo; execucao de sist. fotovoltaico; fotovoltaico
L contratacdo de Recebimento do | instalag&o do sist. Periodo de testes instalado,
projeto executivo projeto fotovoltaico operacional operacional
Realizado - - - - -
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7.2. ACOMPANHAMENTO DA GESTAO AMBIENTAL DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO

Descricdo: Em funcdo da necessidade de monitorar, controlar e reduzir os impactos
ambientais negativos decorrentes das atividades de transporte publico, a EMTU/SP tem como
um de seus objetivos 0 acompanhamento da gestdo ambiental do sistema de transporte publico
sob sua responsabilidade, analisando dados operacionais e de consumo que deverdo ser
encaminhados pelas empresas operadoras do transporte, possibilitando a identificacdo de
acdes que venham a colaborar com a melhoria das condi¢des ambientais. Serdo analisadas as
empresas cujos contratos de concessdo prevejam a obrigatoriedade da entrega a EMTU/SP
das informacdes necesséarias para as andlises de carater ambiental desenvolvidas no ambito
do Programa STAQ.

A apuracdo se dara pela emissdo de relatérios com identificacdo dos resultados obtidos pelas
empresas e de boas praticas que podem ser adotadas para a melhoria das condi¢cdes
ambientais. Expectativa de analise das garagens das empresas concessionarias do sistema de
transporte, com periodicidade semestral.

Meta 2023: Elaboracéo de relatérios semestrais (2 relatérios finalizados no exercicio 2023), e

suas respectivas versoes preliminares ao final do primeiro e do terceiro trimestres.
Responsavel: Departamento de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

Nota: Tendo em vista o estabelecido no contrato com a NEXT Mobilidade, que opera a area de
concessdo onde a aplicacdo do Programa STAQ esté ocorrendo, as analises e a geracdo dos relatérios
ocorrem com periodicidade quadrimestral. Visando adequar o acompanhamento das metas que é
trimestral com as medi¢cdes quadrimestrais que continuardo ocorrendo nesse contrato para ndo se
perder a série historica e o efeito de comparacéo, foi ajustado o discricionario das entregas previstas.
N&o se trata de reprogramacéo, mas sim de adequacdo da meta visando refletir a realidade de entrega

das atividades. Desse modo, a meta final passou de 2 para 3 Relatorios de Andlise finalizados:

Meta 2023 adequada: Elaboracao de relatorios quadrimestrais: 1 (um) Relatério Final referente
ao 3° quadrimestre de 2022, 1 (um) Relatério Preliminar referente ao 1° quadrimestre 2023 e 2

(dois) Relatorios Finais referentes ao 1° e 2° quadrimestres de 2023.

ANALISE

Conforme informado pela area responsavel durante o acompanhamento do PN 2023, tendo em
vista o estabelecido no contrato com a NEXT Mobilidade, que opera a area de concessao onde

a aplicacdo do Programa STAQ esta ocorrendo, as analises e a geracao dos relatérios ocorrem
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com periodicidade quadrimestral. Visando adequar o acompanhamento das metas que é
trimestral com as medi¢cdes quadrimestrais que continuardo ocorrendo nesse contrato para nao
se perder a série histérica e o efeito de comparacao, foi ajustado o discricionario das entregas
previstas. Nao se trata de reprogramacdo, mas sim de adequacdo da periodicidade dos
relatorios previstos visando refletir a realidade de entrega das atividades. Desse modo, a meta
final passou de 2 Relatérios Semestrais para 3 Relatérios Quadrimestrais de Analise

finalizados.

Ao final de 2023, foram concluidos os 3 relatorios quadrimestrais finais previstos, atingindo a

meta estabelecida.

Gestao Ambiental do 2023 Total
Sist. Transp. Metrop. 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Relatério Final: | Relat. Preliminar: | Relatério Final: | Relatério Final:| 3 Relatorios
Previsto Referente ao 3° | Referente ao 1° Referente ao 1° | Referente ao 2° de analise
quadrim. 2022 quadrim. 2023 quadrim. 2023 quadrim. 2023 finalizados
. 1 Relatério 1 Relatério 1 Relatério 1 Relatério 3 Relatorios
Realizado . . . . ..
Final (preliminar) Final Final Finais
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7.3.  ACOMPANHAMENTO DO CONVENIO DE COOPERACAO TECNICA COM A
USP PARA OPERACAO DOS ONIBUS A HIDROGENIO

Descricao: Acompanhamento do Convénio de Cooperacdo Técnica firmado com a USP para
viabilizar a retomada operacional dos trés 6nibus movidos a célula a combustivel hidrogénio e
dos equipamentos de producdo de hidrogénio para abastecimento desses veiculos, todos de
propriedade da EMTU/SP e construidos no ambito do Projeto PNUD BRA/99/G32 - Onibus a
célula a combustivel hidrogénio para transporte urbano no Brasil, propiciando e incentivando a
realizacao de pesquisas técnicas que levem ao maior desenvolvimento dessa tecnologia néo

poluente de transporte publico no Estado de Sao Paulo.

A apuracdo se dara pelo desenvolvimento de relatérios de acompanhamento das atividades
previstas no Convénio firmado. A operacdo e manutencdo de toda a tecnologia serdo de
responsabilidade da USP.

Meta 2023: Elaboracgéo de 4 relatérios trimestrais.
Responsavel: Depto. de Desenvolvimento Tecnoldgico e Meio Ambiente (DTA)

ANALISE

Os relatérios de acompanhamento das atividades previstas no convénio foram concluidos

conforme previsto, atingindo a meta estabelecida.

Acompanham. Convénio de Cooperagdo 2023
. . A . n . Total
Técnica USP — 6nibus Hidrogénio 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
Previsto Relatorio 1 | Relatério 2 | Relatério 3 | Relatério 4 |4 Relatérios
. L. L. L. , . 4 relatérios
Realizado Relatério 1 | Relatorio 2 | Relatério 3 | Relatorio 4 entregues
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7.4. DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS E APLICATIVOS

Descricao: Inclui: 1) Desenvolver Sistema WebCapes que viabilizara a solicitagdo, analise e
aprovacao do beneficio do Passageiro Especial de maneira digital; 2) Desenvolver verséo
offline do aplicativo do operador (Ligado), englobando conjunto de requisitos elencados; 3)
Desenvolver aplicativo da Mée (Ligado); e 4) Implantacdo do Enterprise Content Management
(ECM - conjunto de estratégias, métodos e ferramentas utilizadas para capturar, gerenciar, armazenar,
preservar e distribuir contetdo e documentos relacionados aos processos organizacionais).

Forma de Calculo: Avanco percentual do desenvolvimento, implantacdo e atualizacdo dos

Sistemas (em % acumulada) de acordo com ‘pesos’ pré-definidos em andlise multicritérios.

Responsavel: Geréncia de Tecnologia de Informacao (GTI)

ANALISE

Desenvolvimento Sistemas WebCapes: No segundo trimestre foi reportada a necessidade de
melhorias e adequagfes no sistema WebCapes a pedido do DPE, visando facilitar o processo
de requisicdo do beneficio do Passageiro Especial. Essas melhorias ampliaram o escopo do
projeto, e consequentemente, o cronograma de desenvolvimento e o atingimento da meta. No
terceiro trimestre, concluidas as melhorias e adequacdes no sistema WebCapes, o sistema foi
homologado. Aplicativo Operador (Ligado): As atividades relacionadas ao Aplicativo
Operador (Ligado) foram concluidas conforme previsto. Aplicativo da Mae (Ligado): As
atividades relacionadas ao desenvolvimento do Aplicativo Mae (Ligado) tiveram execucéo
dentro do previsto, atingindo os 50% esperados. Enterprise Content Management (ECM): A
atividade de implantacdo do Enterprise Content Management foi prejudicada pela falta de
recursos orcamentérios. Desse modo, a presente meta unificada alcangou indice de status
geral de 63%.

Atividades Peso P TLD 2023
em 2022 Meta 1°trim 2°trim 3°trim 4° trim Metas
i i Prevista 95,0% 100,0% 100%
Desenvolvimento Sistemas 30% 80%
WebCapes Realizada 95,0% 97,0% 100% 100%
Prevista 100% 100%
Aplicativo Operador (Ligado) 23% 75%
Realizada 100% 100%
o o Prevista 25,0% 50,0% 50%
Aplicativo da Mde (Ligado) 20% 0%
Realizada 25,0% 50,0% 50%
Enterprise Content Management Prevista 25,0% 50,0% 75,0% 75%
27% 0%
(ECM) Realizada 0

Status Geral | 41,3%

% 0% 0% 0%
515% | 59,8% | 715% | 83,3% 83,3%
63,0%

GG 51,5% 52,1% 58,0% 63,0%
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7.5. IMPLANTACAO DO SISTEMA WEBCAPES

Descricao: Implantacdo de plataforma, em ambiente web, visando o atendimento online dos
usuarios, com incorporacdo de documentos e formularios diretamente para o sistema de
gerenciamento e controle de concessdo de beneficios de isencdo tarifaria para pessoas
deficientes (E-Cipes), melhorando o atendimento a populagdo, com mais dinamismo nos
processos. A implantagdo desse novo método de solicitacdo de beneficios, com a incorporacéo
de documentos pelo usuario, traz ao sistema, um dinamismo maior para todo o processo de

solicitagdo e um conforto maior ao cidadao solicitante.

O célculo e forma de implantacdo serdo realizados de maneira a ndo causar prejuizos ao

programa de isenc¢do, ndo sendo este afetado pela nova modalidade.

Meta 2023: Atingir 25% ao final do exercicio 2023. Os percentuais trimestrais representam
respectivamente: Realizagdo de testes operacionais, manufatura do manual e roteiro para
usuarios no 2° trimestre; Implantagdo na Regido de Sorocaba, e avaliacdo (atendimento
indireto) no 3° trimestre; Implantacdo na Regido de Campinas, e avaliacdo (atendimento direto),

no 4° trimestre.

Responsavel: Departamento de Atendimento ao Passageiro Especial (DPE)

ANALISE

No 3° trimestre, em consequéncia de demandas que exigiram priorizacdo da equipe em
atividades envolvendo o atendimento ao publico, apenas a constru¢cdo do manual e o roteiro
para os usuarios foram realizados naquele periodo. Desta forma, a implantacéo da plataforma
na Regido de Sorocaba e sua avaliacdo, seriam realizados no trimestre seguinte. No 4°
trimestre, o DPE cumpriu na integra a meta estabelecida para 2023, atingindo os 25%
pontos percentuais, com a realizacdo de testes operacionais, manufatura do manual e roteiro
para usuarios, implantacdo da Plataforma WEBCapes (atendimento indireto), na Regido de
Sorocaba e Regido de Campinas, bem como acompanhamento e avaliagbes da nova
ferramenta disponibilizada ao atendimento dos usuarios do transporte publico metropolitano

que buscam a isencéo tarifaria (atendimento direto).

2023
Implantagao Sistema WebCapes . . . . Total
12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.
Previsto 0% 5% 15% 25% 25%
Realizado 2% 5,5% 25% 25%

28



METROPOLITANO

8. ATIVIDADES E METAS RELACIONADAS A ESTUDOS, PROJETOS E
OBRAS

Grupo de metas relacionadas ou que contribuem para o alcance do Objetivo Estratégico V)
Planejar e expandir a rede de transportes de baixa e média capacidade nas Regides

Metropolitanas do Estado de SP.

8.1. ACAO 1469 - SIM DA BAIXADA SANTISTA

8.1.1. IMPLANTACAO DO VLT GERALDO VOLPE NA BAIXADA SANTISTA -
TRECHO 2 - CONSELHEIRO NEBIAS-VALONGO

Descricao: Inclui o desenvolvimento das obras de implantacdo da via, das estacdes de
embarque e desembarque, das subestacdes de energia e demais sistemas necessérios a
operagdo do VLT no Trecho 2 — Conselheiro Nébias-Valongo, bem como a obtencdo da
Licenca de Operacao. Trata-se da continuidade do escopo de implantacdo do empreendimento

previsto no contrato da PPP.
Forma de Calculo: avango percentual de desenvolvimento das atividades previstas pela SEG.

Responsavel: Superint. de Engenharia (SEG) e Geréncia de Projeto e Implantacdo de
Sistemas (GPS)

ANALISE

Em decorréncia de fatores relacionados a liberacdo de licencas; e remanejamentos das
concessionarias, solicitacao, pelo IPHAN, para mapeamento Arqueoldgico, as obras nao
tiveram o andamento inicialmente previsto, sendo que partir de novembro 2023, superadas as
questdes elencadas o ritmo da obra foi retomado.

Sobre o avanco fisico do item 'Portas de Plataforma e Sistemas', a SEG informou que o
processo licitatério dos sistemas foi publicado em julho/23, entretanto, a proposta comercial
apresentada foi com valor superior ao orcamento estimado da licitacdo. Sendo assim, a
licitacdo teve que ser revogada em dezembro/23. Os tramites para implantacdo dos sistemas
estdo em fase de reprogramacéo.

Ja em relacdo as Portas de Plataforma, a meta foi reprogramada para 2024, com previsdo de
publicacdo do edital no final do 1° tri/2024. O Termo de Referéncia esta em fase inicial de
adequacéo, devido a reducdo do numero de estacdes do trecho 2 do VLT (passando de 14
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para 12). Além disso, também estao sendo realizadas atualiza¢des do preco de mercado, bem

como os demais documentos assessorios, como a Matriz de Riscos do Empreendimento.

Informacdo Adicional: Quanto a etapa das atividades referentes ao licenciamento ambiental,

o0 empreendimento possui LI — Licenca Ambiental de Instalacdo Retificatéria, conforme
exigéncia de parcelamento das frentes de obras. Em 07/07/2023 foi obtida aprovacdo para
inicio de obra referente ao Lote 3. O Lote 1, que se refere ao ultimo lote do VLT2, esta em fase

de preparacao para solicitacdo da aprovacéo.

Etapas eso Atividades Peso GECILZED 2023
P P até 2022 Meta | 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4° trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto  15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
LP 2% 100% 100%
Licenc. - oo L 2%  100% 4% 100%
Amb.
LO 1% 0% 0%
Desapr. 10% Desapropriagdo 10% 100% 10% 100%
. Prevista  51,6% 70,1% 82,7%  90,1% 90,1%
Obras Civis 50%  23,96%
Realizada | 35,39% 37,2% 47,56% 55,10% 55,1%
Obras 70% 12% S 50 25
Prevista ,4 17, 17,
Porta I.’lataforma e 20% 0% ( 0 0
Sistemas Realizada 00%  0,0% 0,0%

atus Gera ,07%
CELIGEEN 46,7% 47,6% 52,8% 56,6%
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8.1.2. IMPLANTACAO DO VLT GERALDO VOLPE NA BAIXADA SANTISTA -
TRECHO 3 - BARREIROS-SAMARITA

Descricao: Inclui desenvolvimento do Projeto Executivo, Estudos Ambientais e obtencdo de
Licencas Prévia, de Instalacdo e de Operacdo, bem como o desenvolvimento das obras de
implantacdo da via, de Obras de Arte Especiais como a Ponte dos Barreiros, das estacoes,
patio em Samarita, subestacdes de energia e demais sistemas necessarios a operacdo do VLT
no Trecho 3 — Barreiros-Samaritd. Trata-se da continuidade do escopo de implantagdo do
empreendimento previsto no contrato da PPP.

Forma de Calculo: se dard mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG), Geréncia de Projetos e Implantacdo de
Sistemas (GPS) e Departamento de Elaboracao de Projetos (DEP)

ANALISE

Houve mudanca de estratégia para contratacdo do projeto executivo juntamente com a
execucdo das obras, por meio de uma contratacdo semi-integrada. A SEG informou que um o
Termo de Referéncia estd em elaboracéo e a publicacdo do Edital depende da obtencao da
Licenca Prévia, que aguarda o agendamento da Audiéncia Publica por parte da
CETESB/CONSEMA. A emisséo da LP esta prevista para o 1° semestre de 2024 e a obtencéo
da LI para o 2° semestre. A Ponte dos Barreiros foi dispensada de licenciamento por suas
obras terem sido consideradas de carater emergencial.

A publicacdo do Edital para a execucéo de Ponte dos Barreiros foi realizada em 27/07/2023 e
publicagdo do julgamento dos recursos e homologagcdo da vencedora do certame em
14/09/2023. Mandado de seguranca judicial recebido em 28/09/2023, impetrado pelo consércio
desclassificado do certame. Vencidas as questdes juridicas, o contrato n° 024/2023 foi
assinado em 08/12/2023.

Realizado 2023

Etapas | Peso Atividades Peso ) ; ; " ; -
5 até 2022 Meta 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4°trim | Ativid.
Projeto Funcional 3% 100% 100%

) Projeto Bdsico 7% 100% 100%
Projeto  15% 10% Previsti 11,0% 48,2% 48,2%

revista y )y b

Projeto Executivo 5% 0,0% i ’ ’ ’

Realizada 0% 0% 0%

Prevista 100% 100%

0, 0,

S R -09% Realizada  50,9% 50,9% 50,9% 50,9% 50,9%

Licenc. o o o o Prevista 50% 50%

Amb. 5% - 2 o 1 Realizada 0% 0% 0% 0% 0%

L0 1% 0% Pre\{ista 0%

Realizada
Previst. 0%
Obras 80% Obras Civis 50% 0% 0% . o .

Realizada
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Porta Plataforma e Prevista 0%
Plataf 20% 0% : -
Sistemas Realizada
Prevista 0,5% 9,0% 19,7% 30,4% 30,4%

H 0,
Ponte dos Barreiros) "10% 1 0% Realizada" 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

()
11,0% 11,0% 11,0% 11,0% 11,0% 11,0%
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8.2.

8.2.1.

ACAQ 1486 - SISTEMAS DE BAIXA E MEDIA CAPACIDADE

BRT METROPOLITANO PERIMETRAL ALTO TIETE - TRECHO 1 - ARUJA

Descricao: A meta contempla o licenciamento ambiental, as desapropriacdes e contratacdo de

execucao das obras e servicos para a implantacdo do BRT Perimetral Alto Tieté, Trecho 1, no

municipio de Aruja.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG, que tem previsao de conclusdo em 2024 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

Esta meta foi remanejada para 2024 em fun¢&o do aguardo da emisséo da LP para o Trecho 2

do BRT referente

a duplicacdo da SP-056 de responsabilidade do DER, bem como do

andamento do licenciamento ambiental das prioridades da EMTU e do Governo do Estado.

Status Geral
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Etapas eso Atividades Peso (LD 2023
P P até 2022 Meta | 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4° trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto 15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
Prevista 100% 100%
LP 2% 0%
Realizada 0% 0% 0% 0% 0%
Li . Prevista 100% 100%
Icenc. o L 2% 0% 0% . .
Amb. Realizada 0% 0% 0%
Prevista
LO 1% 0%
Realizada
L. Prevista 100% 100%
Desapr. 10% Desapropriagédo 10% 0% 0%
Realizada 0% 0% 0% 0%
Prevista 12,5%  25,0% 25,0%
Obras 70% Obras Civis 70% 0%
Realizada

Reallzada 15, 0/ 15, 0/ 15, 0/ 15, 0/ 15 0/|
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8.3. ACAO 1876 - PROGRAMA CONEXOES METROPOLITANAS
8.3.1. ESTACAO DE TRANSFERENCIA SUZANO SUL

Descricao: A meta contempla o licenciamento ambiental, as desapropriacbes e contratacdo de
Execucdo das obras e servigos para a implantacdo da Estacdo de Transferéncia Suzano, no

municipio de Suzano.

Forma de Calculo: Se dard mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades

previstas no contrato, que tem previsédo de conclusdo em 2025 (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

A presente meta foi cancelada, em razdo de fatores como aumento do custo de desapropriagéo
em relagdo ao projeto inicial, adequacdes realizadas pela CPTM com melhoria das condicbes
operacionais na regiao, e pela necessidade de priorizacdo dos investimentos, considerando a
restricdo de recursos orgamentarios, direcionados a outras infraestruturas consideradas de
maior relevancia para a rede de baixa e média capacidade sob gestdo da EMTU/SP.

Etapas eso Atividades Peso Realizado 202
P P até 2022 Meta | 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4° trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto 15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
Prevista 100% 100%
LP 2% 55%
Realizada 55% 55% 55% 55% 55%
Li ] Prevista 100% 100%
ICeNC. 5o L 2% 0% 1,1%
Amb. Realizada - 0% 0% 0% 0%
Prevista
LO 1% 0%
Realizada
. Prevista 100% 100%
Desapr. 10% Desapropriagdo 10% 0% 0%
Realizada - 0% 0% 0% 0%
Prevista 2,5%  31,25% 31,25%
Obras 70% Infraestrutura 70% 0%
Realizada - 0%
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8.4. ACAO 1938 - CORREDOR VEREADOR BILEO SOARES - CAMPINAS
8.4.1. TRECHO VARIANTE HORTOLANDIA-SUMARE

Descricao: A meta contempla a elaboracédo do Projeto Executivo e licenciamento ambiental do

Trecho Variante Hortolandia-Sumaré.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

A meta foi cancelada para 2023, por ndo haver diretrizes para a continuidade das atividades
referentes ao Trecho Variante Hortolancia-Sumaré, devido a queda de demanda constante dos
ultimos anos e do atendimento operacional por meio da Rodovia Anhanguera e da SP101. O
licenciamento Ambiental do Corredor por sua vez depende do andamento do empreendimento
como um todo.

Pelas mesmas razdes, a meta néo foi considerada no Plano de Negdécios de 2024. Consta na
Estratégia de Longo Prazo 2024-2028, condicionada, contudo, a efetiva definicdo de diretriz

pela continuidade das atividades correspondentes ao trecho.

Etapas eso Atividades Peso (LD )
P P até 2022 Meta | 1°trim | 2° trim | 3°trim | 4°trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto  15% Projeto Bdsico 7% 100% 10% 100%
0 0
X . Prevista 11,7% 46,7% 72,5% 72,5%
Projeto Executivo 5% 0% FEalEaas G i 0% 0%
Lp 2% 0% Prevista 100% 100%
0 0
Realizada 0% 0%
Licenc. 5 Prevista 0%
Amb. 2 4 2% o 0% Realizada
Lo W% ieds -
L Prevista 0%
Desapr. 10% Desapropriagdo 10% 0% 0% Realizada
Previst 0%
Obras  70% Obras Civis 70% 0% 0% Re;el‘;iga ’
srotue ceral| 100
atus Gera ,07 |
EZT7I 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
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8.5. ACAO 1939 - CORREDOR GUARULHOS-SP
8.5.1. TRECHO CECAP-VILA GALVAO

(Implantacdo da Parada Gopouva e viario entre IV Centenario e Vila Augusta)

Descricao: Execucdo das obras e servi¢os para a implantacdo da Parada Gopouva no Trecho
CECAP-Vila Galvao do Corredor Metropolitano Guarulhos-SP e Execucédo das obras e servicos
para a implantacdo de obras remanescentes - trecho CECAP-Vila Galvao do Corredor Metrop.
Guarulhos-SP.

Forma de Calculo: se dard mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada), com previséo de conclusdo em 2023.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

As obras viarias do trecho entre as paradas “IV Centenario e VI. Augusta” e “Parada Gopouva”
nao foram iniciadas. Os Projetos deverdo ser atualizados para adequacao as novas diretrizes
municipais e compatibilizados a previsao de implantacéo da Linha 19 Celeste do Metrd, que
tém areas coincidentes. Diante disso, essa meta precisou ser reprogramada para 2024. A
elaboracdo do Termo de Referéncia para contratagdo de projetos estd programada para
ocorrer em 2024, visto que a obtencdo das informacfes de projeto da Linha 19 ocorreu

somente no final do 4° trimestre de 2023.

Etapas | peso Atividades Peso Reqllzado ; .2023 - -

até 2022 Meta 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4°trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto 15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
. LP 2% 100% 100%
L:;';f‘ 5% L 2%  100% 4% 100%

LO 1% 0% 0%
Vidrio IV Centendrio e 60% 0% Prevista 11,1%  27,8%  44,4% 44,4%

Obras  70% VI. Augusta oy Redlizada 0% 0% 0% 0%
Parada Gopotiva 20% Prevista 8 3V 33 3V 58 3V 58 3%

Reallzada

Ll WL N PO 10.0% 19,0% 19,0% 19,0% 190/|
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8.5.2. TRECHO VILA GALVAO-TUCURUVI

Descricao: A meta para 2023 contempla a elaboracdo do Projeto Funcional, visando subsidiar
as etapas subsequentes para futura implantacdo do Trecho Vila Galvao-Tucuruvi do Corredor
Guarulhos-SP.

Forma de Calculo: se dard mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada).

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

Assim como no trecho anterior, a presente meta foi reprogramada para 2024. Ao longo de
2023, o trecho foi objeto de reavaliacdo por Grupo de Trabalho especifico, com participagéo
dos departamentos DEP, DPC e DPL, e a SEG seguiu com providéncias para compatibilizagéo
desse trecho do corredor em conjunto com os demais departamentos citados. A elaboracdo do

Termo de Referéncia para contratacdo de projetos se dara em 2024.

Etapas eso Atividades Peso G 2023
5 5 até 2022 Meta | 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4°trim | Metas
Prevista 18,7% 37,5% 56,2% 56,2%
Projeto Funcional 39 09 ’ ! ’ /
i % % Realizada 0% 0% 0% 0%
Projeto 159 L 0%  Previst 0%
rojeto : Projeto Basico 7% 0% ’ re\'//s a 0
Realizada
Previst 0%
Projeto Executivo 5% 0% revista ’
Realizada
U LP 2% 0% 0%
1eNC. 5o L 2% 0% 0% 0%
Amb.
LO 1% 0% 0%
Prevista 0%
D .1 D iagod 104 02 02
esapr. 0% esapropriagoes % % % Realizada
. Prevista 0%
Obras 70% Obras Civis 70% 0% 0% 5
Realizada

St t G" I 0.0% Prevista 0000 ‘)6“ 1’1/ 1 % L %
atus Gera % @ 7 1,7%
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8.6. ACAOQ 2287 - CORREDOR METROPOLITANO ITAPEVI-SP
8.6.1. TRECHO CARAPICUIBA-OSASCO KM21

Descricao: A meta contempla licenciamento ambiental, incluindo a Licenca de Operacéo (LO)
do trecho Jandira-Osasco (Km 21), desapropriacfes e contratacdo de Execucéo das obras e
servicos para a implantagcdo do trecho Carapicuiba — Osasco (km 21) no Corredor Metrop.
Itapevi-SP e construcao do Viaduto Carapicuiba.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades
previstas pela SEG (em % acumulada), com previsdo de conclusdo em 2023.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

Na etapa de obras, houve a necessidade de reprogramacao de atividades do cronograma de
obras - revisdo da data de inicio do muro de arrimo. Outro ponto significativo foi o atraso nas
obras do Viaduto Carapicuiba, em virtude de incidente ocorrido no inicio de agosto de 2023,
durante os procedimentos para icamento das vigas sobre a Linha 9-Diamante, o qual
ocasionou o rompimento acidental de uma viga durante sua movimentacdo interna na obra.

\

Deste modo, a Geréncia de Obras e Projetos — GOP procedeu a abertura de processo de
investigacdo e apuragdo dos fatos, o qual concluiu em meados de novembro de 2023 pela
responsabilidade do Consadrcio, devendo as vigas relacionadas com o incidente serem refeitas,

sem custo adicional a EMTU/SP.

Etapas eso Atividades Peso ELUACE) 2023
P P até 2022 Meta | 1°trim | 2°trim | 3°trim | 4° trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto 15% Projeto Bdsico 7% 100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
LP 2% 100% 100%
Prevista 100% 100%
Licenc. L 2% 86%
5% 3,7% Realizada 100%
Amb.
Prevista 100% 100%
LO 1% 0%
Realizada
Desocup. 10% Remocgdo (municipal)  10%  100% 10% 100%
Prevista  19,3% 38,1%  55,0% 100% 100%
Obras 70% Obras Civis 70% 0%
Realizada | 13,7% 22,1% 40,9% 57,5% 57,5%

eahzada 40 0/ 44 5/ 5; 6/ 69 0/ 69/0/0
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8.6.2. TRECHO OSASCO KM 21-VILA YARA

Descricao: Execucdo das obras e servicos para a implantagdo do trecho Osasco (km 21) —
Term. Amador Aguiar (Vila Yara) no Corredor Metrop. Itapevi-SP. Envolve ainda a realizagéo
das desapropriacdes de 67 lotes/imoveis para implantacdo na Av. dos Autonomistas e estudos
Ambientais visando o Licenciamento Ambiental do viario e paradas junto a CETESB/SP, com a
solicitacdo e obtencgdo da Licenga Ambiental de Instalagcéo para viario e paradas.

Forma de Calculo: se dara mediante o avango percentual de desenvolvimento das atividades

previstas pela SEG (em % acumulada), com previsdo de conclusdo em 2025.

Observacoes relativas as metas: Eventos referentes a desapropriagdo a serem realizados:
1) Inicio do ajuizamento (peso 50%) 2) Imissdes na posse de lotes e imdveis (peso 50%),

estimado com base no ultimo ano de realizagéo de obras.

Responsavel: Superintendéncia de Engenharia (SEG)

ANALISE

A EMTU/SP aguarda a emissédo da LI do Viario, ja solicitado a CETESB, mas que esta
condicionada a desapropriagdo de areas para sua implantacdo e a comprovacao do inicio do
ajuizamento e imissGes de posse junto ao Orgéo licenciador. O Edital para contratacdo das
obras foi concluido em 08/11/2022 e aguarda autorizacdo para a publicacdo do DUP.
Oportunamente, o orgamento do Edital devera ser atualizado para publicagdo. A previsdo de
emissao da LI — Licenca de Instalacao para o trecho esta condicionada a publicacdo do DUP e

inicio dos ajuizamentos.

Etapas eso Atividades Peso LU 2023
p P até 2022 Meta | 1°trim | 2° trim | 3°trim | 4° trim | Metas
Projeto Funcional 3% 100% 100%
Projeto  15% Projeto Bdsico 7%  100% 15% 100%
Projeto Executivo 5% 100% 100%
LP 2% 100% 100%
Prevista 100% 100%
i Ll 2% 20%
L;\cel:ac. 5% ? ? 2,6% Realizada 0% 0% 0%
mo. T i P Prevista 20%
’ ’ Realizada
Prevista 100% 100%
H A, 0, 0, 0,
Desapr. 10% Desapropriagédo 10% 0% 0% Realizada 0% 0% 0% 0% 0%
Prevista 158%  15,8%
Obras Civi 50 0% = =
Obras  70% ras Svis % °  20% |Redlizada’ - 0% 0%
Terminal Vila Yara 20% @ 100% Prevista 100%

o
tatus Gera 37,6%
Real:zada 37,GA 37,GA 37,GA 37,6/6 37,6/6|
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8.7. ACAO 2540 - ESTRUTURACAO DO TRANSPORTE NAS REGIOES
METROPOLITANAS

8.7.1. ESTUDOS DE PLANEJAMENTO DE TRANSPORTE

Descricao: A presente meta estratégica € composta pelas seguintes metas taticas:

e Atualizagdo do PCM (2023 a 2024): Atualizacdo do Plano de Corredores
Metropolitanos, elaborado pela EMTU/SP em 2012.

e Atualizacdo SIVIM - Sistema Viario de Interesse Metropolitano (2023 a 2024):
Atualizacdo dos estudos existentes do SIVIM (RMSP, RMC e RMBS) e
desenvolvimento do estudo do SIVIM na RM do Vale do Paraiba e Litoral Norte e na RM
de Sorocaba, visando subsidiar o processo de tomada de decisdes nas diversas esferas

de gestao publica, objetivando a melhoria da mobilidade nas cidades.

e Estudo Técnico e Projeto Funcional do Transporte Estruturador da Bacia
Sudoeste — TEBAS (de 2023 a 2024): Estudo Técnico do Transporte Estruturador da
Bacia Sudoeste — TEBAS est& na fase final da Etapa de Proposi¢cdes. Em elaboragéo o

TR para contratacao do Proj. Funcional, com previsdo de contratacdo em 2023.
Forma de Calculo: Se dara mediante o avango percentual das atividades previstas pelo DPC

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

ANALISE

Atualizacdo do PCM — Durante o 1° semestre de 2023, a Requisicdo 6684, referente a
Atualizacdo do PCM, tramitou pelas areas da EMTU. No entanto, foi observada a necessidade
de ajustes no Termo de Referéncia, substituindo diretrizes quanto ao software de simulacédo a
ser utilizado no trabalho. Com isso, o Termo foi atualizado e o material preparado para retornar
a tramitacdo interna agora sob Requisicdo 6962. Diante disso a meta foi reprogramada para
2024.

Atualizacdo SIVIM — Durante o 2° semestre de 2023 o TR foi ajustado, inserido no share point
(requisicdo de n° 6958), e aguarda aprovacédo. Diante disso a meta foi reprogramada para
2024.

Estudo Técnico e Projeto Funcional do TEBAS — O TR para contratacdo do Projeto
Funcional ndo teve continuidade. O estudo foi apresentado a STM, que definirh se o

desenvolvimento dos projetos sera realizado pelas concessionarias ou pela EMTU/SP.
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Etapas eso Atividades Peso et 2023
P P até 2022 Meta |1°trim | 2°trim | 3°trim | 4°trim | Metas
Prevista 8% 42,5% 67,5% 67,5%
PCM 30% 0,0% 3
’ ’ Realizada 0% 0% 0% 0%
Estudos de Prevista 8,5% 27,0% 54,0% 54,0%
SIVIM 40% 0,0% 3
Planejamento  100% ’ ° 7,0% Realizada 0% 0% 0% 0%
de Transporte Estudos TEBAS 7% 100% 100%
Projeto Funcional 23%  0,0% Pre\{ista 5,5% 18,0% 35,0% 35,0%
TEBAS Realizada 0% 0% 0% 0%

(7] 0 0 0
0% 14,1% | 34,7% | 56,9% | 56,9%
= CELIPLLEN 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%
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8.7.2. REALIZACAO DA PESQUISA ORIGEM E DESTINO NAS REGIOES
METROPOLITANAS

Descricao: A Pesquisa OD é uma etapa fundamental para o planejamento e organizacao das
RMs, pois com ela é possivel conhecer os polos geradores de viagens, o padrdo dos
deslocamentos didrios da populacdo e suas caracteristicas socioecondmicas, possibilitando
projecdes das demandas futuras e contribuindo para o desenvolvimento do meio urbano. E
ferramenta essencial para a melhoria da mobilidade urbana, servindo de base para projetos de

transporte publico e a configuracdo de uma rede de transportes metropolitana integrada.

Forma de Calculo: se dard mediante o niumero de Pesquisas OD concluidas nas regides

metropolitanas.

ObservacoOes relativas as metas: Metas estabelecidas conforme previsdo de realizacao e
conclusdo de Pesquisas OD (RMS em 2024, RMC em 2025, RMRP em 2026, condicionado a
assuncgao das linhas metropolitanas pela EMTU/SP, e RMBS em 2027). Portanto, em 2023,

ndo havera medicdo dessa meta.

Responsavel: Departamento de Planejamento Corporativo e de Transporte (DPC)

ANALISE

Conforme consta na observagdo mencionada acima, em 2023 ndo haveria meta ou avango

percentual a ser medido.

Quingquénio 2023-2027
Metas Anuais 2023 2024 2025 2026 2027
2023-2027 - 1 (RMS) 1 (RMC) 1 (RMRP) 1 (RMBS)
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8.8. ACAO 2616 - BRT METROPOLITANO
8.8.1. ACOMPANHAMENTO DE OBRAS - BRT METROPOLITANO ABC

Descricao: Acompanhamento da execucdo das obras e servicos para a implantacdo do BRT
Metropolitano ABC.

Forma de Calculo: se dara mediante o avanco percentual de desenvolvimento das atividades

previstas no cronograma fisico-executivo, a ser disponibilizado.

ObservacOes relativas as metas: A definicho dos percentuais da meta s6 poderd ser
estabelecida ap6s recebimento do cronograma pelo Consdrcio responsavel. Enquanto isso,

ndo havera medicdo dessa meta em 2023.

Responsavel: Comité de Gestao do TA13

ANALISE

O acompanhamento da execucdo das obras do BRT-ABC apontou uma evolucédo de 5,11% no
terceiro trimestre e de 4,89% no quarto trimestre, atingindo os 10% previstos para 2023 no
cronograma apresentado pela NEXT Mobilidade.

Acompanhamento das Obras de 2023 -
Implantagdo do BRT ABC 12 Trim. 2° Trim. 3° Trim. 42 Trim.

Previsto 3,5% 5,0% 7,5% 10% 10%

Realizado _ % _ % 5,11% 10% 10%

43



METROPOLITANO

9. PROPOSTA ORCAMENTARIA E ATIVIDADES PREVISTAS POR

ACAO

O quadro a seguir apresenta o resumo dos investimentos correspondentes ao exercicio 2023

para cada Acdo Orcamentdria prevista no Programa 3706 da EMTU/SP no Plano Plurianual

PPA 2020-2023, apresentando como referéncia os valores publicados na Lei Or¢camentaria
Anual — LOA 2023 (n° 17.498, de 29 de dezembro de 2022), além dos recursos de ‘Restos a
Pagar’, 'Operacgées de crédito’ e ‘Saldo em Caixa’ disponibilizados para 2023.

INVESTIMENTOS EMTU 2023

Proj. de Lei n2

Recurso Disponivel

4° trimestre de 2023

AcAo 578/2022 (LOA + Op. Créd. + RAP + Caixa) Re.c.ursos %
Utilizados
0,
1460 — SIM DA BAIXADA SANTISTA | R$175.357.478 | RS 193.308.340,48 | R$ 125.656.011 ff;%o//"
1486 — SIST. BAlXA/MED|A 0,00%
CAPACID. - PROJETOS RS 10 RS 607693'80 Rs 0 0,00%
1505 - MELHORAMENTOS 4,23%
[ AAEET, DS CerEER RS RS 1.500.000 RS 8.711.541,75 RS 368.078 e
0,
1827 — GESTAO CORPORATIVA RS 500.000 RS 5.215.612,21 RS 2.522.011 45?)'432;)
1876 — PROGR. PONTOS DE 0,00%
CONEXAO METROPOLITANOS RS 1o RS 12'178'875'81 Rs 0 0,00%
1938 — CAMPINAS — CORR. VER. 15,02%
BILEO SOARES RS 8.523.000 RS 17.524.402,57 RS 2.631.425 30.87%
—_ - 0,
LR = ORRIDOIR GLARILLACS RS 1.000 RS 53.499.369 61 RS 755.993 | 141%
SP 75.599%
1967 — REDUCAO POLUICAO E 0,00%
DESENV. DE TECNOLOGIAS RS 10 RS 1.722.505,00 Rs 0 0,00%
2287 — CORREDOR METROP. 27,82%
oo R$ 107.949128 | RS 167.209.494,05 RS 46.520.432 | 271527
2540 — ESTRUT. DO TRANSP. NAS 0,0%
REGIOES METROPOLITANAS RS 10 Rs 2.860.005,00 R$ 0 0,00%
2616 — BRT METROPOLITANO ABC 0,0%
PAULISTA RS0 RS 0,00 Rs 0 0,00%
0,
TOTAL RS 293.830.646 RS 462.837.840,28 RS 178.453.950 >5°6%
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10.

RESUMO EXECUTIVO

QUADRO RESUMO EXECUTIVO

Meta com andamento dentro do previsto

Meta em atraso

Meta em atraso devido fatores externos

Item Resp 2023
PN ORGANIZACIONAL 1°trim. 20trim. 3otrim. 4°trim. | O
Cumoprir Atividades descritas no PAINT 2023 Meta: | 19,5% 43% 67% 100% 100%
41 AUD Status
Cumprir 100% das agGes previstas no PAINT-2023 " | 19,5% 43% 67% 100% 100%
Melhorar imagem da EMTU/SP junto aos usuarios por meio da imprensa Meta: | 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10%
42 GMI ) A . ” . -
Aument'ar 10% a participagdo de matérias positivas em 2023, frente a média dos ultimos Status. 68,9% 379%  -11,5% 8,8% 25,0%
3 exercicios :
Desenvolvimento e Capacitagao de Pessoal Meta: | 13,9% 66,7% 80,6% 100% 100%
43 GRH . . . .
Atingir 100% das atividades programadas relacionadas ao PCES, Treinamento e Status o o o
Qualidade de Vida . 20,01% 61,4% 94,9% 123,3% 123,3%
Diminuigéo indice de Reprovagdo Formularios de Estudantes de Baixa Renda Meta: | 16,62% 11,50% 11,50%  10,94% 10,94%
4.4 DAC
Reduzir o % de formulérios reprovados com triagem antecipada pelo CRAS Status. 14,55%  2,19%  12,06%  10,76% 10,76%
Jtem 2023
o Resp. FINANCEIRO-ADMINISTRATIVAS Total
12trim. 22trim. 32trim. 42trim.
Equilibrio entre Fontes e Aplicagdes de Recursos Financeiros Meta: --- --- --- --- >=1
5.1 GCF
Meta anual: (Saldo + Fontes) / Aplicagdes >= 1. Status: 1,85 1,37 1,36 1,36 1,13
Variagéo Positiva do EBITDA Meta: | >=0% >= 0% >=0% >=0% >= 0%
5.2 GCF
Meta anual: A%=(EBITDA (ano x)-EBITIDA (ano y) )/(ABS [EBITIDA (ano y)]) = 0% Status: | 34,41 0,83 -0,80 -0,35 -0,35
Atualizagao e Instalagao de Hardware e Software Meta: | 33,5% 48,0% 61,5%  75,0% 75,0%
53  GTl ,. . . y " . ) - .
Atmgllr ZSA dgs atividades: Micros, Servidores, Sist. Operacionais e Benner (Médulo Status: 38% 28% 55.5%  71,0% 71,0%
Aquisicdes/ Sistemas)
Jtem 2023
oy Resp. OPERACIONAIS Total
12trim.  22trim. 32trim.  4°trim.
Melhoria da Qualidade das Informagdes Operacionais Meta; 23% 40% 60% 80% 80%
6.1 AIE
Atingir 80{0 das linhas com informagdes operacionais obtidas por meio do sistema de Status]  23% 23% 23% 23% 23%
arrecadagao
. M . . | QFGE5% QFGE15% QFGE30% QFGE 47,5%| QFGE 47,5%
2 ier?n. Inspegdes de opacidade da frota do sistema regular e de fretamento das RMs Meta;| QFRE10% QFRE30% QFREG60% QFRE78% | QFRE78%
: egio-
n:is Realizar ensaios de opacidade em numero equivalente a 47,5% da frota metropolitana Status: GE13,3% GE315% GE42,5% GE48,84% | GE 48,84%
(Regular+Fret.) e de 78% considerando apenas a frota regular (veiculos + 10 anos) 1 RE257% RES59,1% RE83,7% RE92,12% | RE92,12%
Gerén. Fiscalizagbes operacionais das linhas sistema de transp. regular das RMs Meta; 25% 50% 75% 100% 100%
6.3 Regio- . - . o
. Realizar 100% das 63.200 fiscalizagdes previstas p/ 2023 (sendo 18.700 fiscalizagdes | o o
nais operacionais e 44.500 fiscalizagSes remotas), em todas as linhas metropolitanas RM’s Status- RS Gz % Lo LR
i ; A ] < < < < -
s apo TMA - Tempo Médio de Atendimento da CAC e Ouvidoria Meta;| 5:30min 5:30min  5:30min  5:30min < 5:30min
Manter o TMA — Tempo Médio de Atendimento < 5:30 minutos Status 4::59 5:.36 42‘.13 5:?1 5:04 min
min min min min
indice de Qualidade do Cliente - IQC Meta; >=6,97
6.5 DMQ
Atingir 1QC igual ou superior a 6,97 no exercicio 2023 Status Meta anual 7,27
indice Geral de Reclamagdes - IGR Meta >=2.S'8 >=2fr"8 >=2.5'8 >=2.5’8 >=25,8 mil
6.6 APO mil mil mil mil
. GMI
/ Atingir IGR igual ou superior a 25,8 mil em 2023 (referéncia out/2021 a set/2022) Status:| 24,2 mil 30,1 mil 30,9 mil 31,7 mil | 28,9 mil
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QUADRO RESUMO EXECUTIVO

Meta com andamento dentro do previsto
Meta em atraso

Meta em atraso devido fatores externos

Item TECNICAS E INOVACAO TECNOLOGICAS 2023
PN Resp. Total
12 trim. 22 trim. 32 trim. 42 trim.
Entrega de Contrat proj Licit exec Exec instal sist. Sistema
= . Lont z . TR e licit execut; . Pt fotovoltaico; fotovoltaico
Geragao de Energia Elétrica Sustentavel Meta: contrat proj Receb do mfst;;\laqio_sst. Perfodo de testes| instalado,
7.1 DTA exec projeto MY operacional operacional
Implantagéo de painéis fotovoltaicos em infraestrutura de transporte publico Status: . . . . )
metropolitano sob gestdo da EMTU/SP '
Rel. Final Rel. prel. Rel. Final .
Acompanhamento gestdo ambiental do sistema de transporte publico metrop. Meta: | 32 quadr 12 quadr; 12 quadr. Rel. final 3 r.elat.or.
22 quadr 2023| Finaliz.
7.2 DTA 2022 2023 2023
s:/llgt;nos de acompanhamento das concessionarias operadoras do transp. publico Status: | 1Relat. 1Relat. 1Relat. 1Relat. 3Fri§:;alt.
Convénio Cooperagao Técnica - operagéo onibus a hidrogénio Meta: | Relat. 1 Relat.2 Relat. 3 Relat. 4 4 Relat.

7.3 DTA - - - -

Eglstonos de acompanhamento das atividades do Convénio cooperag&o técnica c/ Status: | Relatl Relat2 Relat3 Relat.4 4Relat.
Desenvolvimento e implantagéo de Sistemas e Aplicativos Meta: | 51,50% 59,80% 71,50% 83,30% 83,30%
7.4 GTI . A . .
Sistema WebCapes, aplicativos do Operador e Mae (Ligado) e Enterprise Content Status: | 515% 52,1% 58,0% 63,0% 63,0%
Management
Implantagéo Sistema Web CAPES Meta: | 0,00%  5,00%  15,00% 25,00% 25,00%
7.5  DPE  Afingir 25% Si i iro, i
ét’\l/r;(g:lr 25% Sist. Web Capes, consid. testes operac., manual/roteiro, implant. RMS e Status: 0% 2,0% 5,5% 25,0% 25,0%
Item
Resp. ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS 2023
PN Total
81  AGAO 1469 - Implantagdo do VLT Geraldo Volpe na Baixada Santista 12trim.  22trim.  32trim. 42 trim.
Trecho 2 - Conselheiro Nébias-Valongo Meta: | 54,8% 64,1% 71,6% 77,5% 77,5%
g1 SEG/ 9
GPS  Atingir 77,5% de avango ao final do exercicio 2023. Conclus&o prevista para 2024 Status: | 46,7% 47,6%  52,8% 55,6% 55,6%
SEG  Trecho 3 - Barreiros/Samarita Meta: | 13,0%  13,9%  155%  18,5% 18,5%
8.1.2 GPS/
pep  Alingir 18,5% de avango ao final do exercicio 2023. Status: | 11,0% 11,0% 11,0% 11,0% 11,0%
8.2 ACAO 1486 — SISTEMAS DE BAIXA E MEDIA CAPACIDADE 12 trim. 22 trim. 32 trim. 42 trim.
BRT Alto Tieté — Trecho 1 (Aruja) Meta: | 17,0% 27,0% 37,8% 46,5% 46,5%

8.2.1

Atingir 46,5% de avango ao final do exercicio 2023. Status: | 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
8.3 ACAO 1876 — PROGRAMA CONEXOES METROPOLITANAS 12 trim. 22 trim. 32 trim. 42 trim.

831 Estagao de Transferéncia Suzano Sul Meta: | 17,0% 29,0% 37,8% 50,9% 50,9%
- Atingir 50,9% de avango ao final do exercicio 2023. Status: | 16,1% 16,1% 16,1% 16,1% 16,1%
84  ACAO 1938 - CORREDOR VER. BILEO SOARES (RMC) 1°trim.  2°trim.  3°trim. 42 trim.

g4l SEG/ Trecho Variante Hortoléndia-Sumaré Meta: | 10,0% 10,6% 12,3% 15,6% 15,6%
- DEP  Afingir 15,6% de avango ao final do exercicio 2023. Status: | 10,0%  10,0%  10,0%  10,0% | 10,0%
8.5 ACAO 2287 - CORREDOR GUARULHOS 12 trim. 22 trim. 32 trim. 42 trim.

851 seG Trecho Cecap-Vila Galvdo Meta: | 19,0% 27,3% 42,3% 57,3% 57,3%
- Atingir 57,3% de avango ao final do exercicio 2023. Status: | 19,0% 19,0% 19,0% 19,0% 19,0%

852 SEG/ Trecho Vila Galvéo-Tucuruvi Meta: 0,0% 0,6% 1,1% 1,7% 1,7%
- DEP  Atingir 1,7% de avango ao final do exercicio 2023. Status: | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
8.6 ACAO 2287 — CORREDOR ITAPEVI-SP 12 trim. 22 trim. 39 trim. 40 trim.

861 Trecho Carapicuiba - Osasco (Km 21) Meta: | 42,5% 55,6% 67,5%  100,0% 100,0%
- Alcangar 100% da implantagéo do trecho, incluindo obtengéo da LI e LO Status: | 40,0%  44,5% 57,6% 69,0% 69,0%

SEG/  Trecho Km 21 -Vila Yara Meta: | 47,6% 47,6% 49,2% 57,1% 57,1%

8.6.2

ADR  Efetivar desapropriagdes, obter L e iniciar obra de implantag3o do trecho, alcangando 15,8% (obras) Status: | 37,6% 37,6% 37,6% 37,6% 37,6%
8.7 ACAO 2287 — ESTRUTURAGAO DO TRANSPORTE NAS RM’S 12 trim. 22 trim. 32 trim. 40 trim.
a1 GPL/ Estudos de Planejamento de Transporte Meta: 7,0% 14,1% 34,7% 56,9% 56,9%
" DPC  Afingir 56,9% de avango ao final do exercicio 2023. Status: | 7,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%
GPL/ Realizagdo de Pesquisas Origem e Destino (OD’s) nas RM’s Meta: - - - - -
8.7.2
DPC  Nzo havia previsao de meta para 2023. Status: - - - - -
8.8 ACAO 2616 — BRT METROPOLITANO 12 trim. 22 trim. 32 trim. 42 trim.

a5l comité  Acompanhamento das obras do BRT Metropolitano ABC Meta: 3,5% 5,0% 7,5% 10% 10%

.8. Gestdo
TA13  Em 2023 ndo ha previsdo de acompanhamento até o recebimento do Cronograma de Obras da NEXT Status: 5,11% 10% 10,0%
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